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5.3.3.1 PB Interne 
Kommunikation

Einzel- oder Routinekommunika-
tion gemäss Plan oder 
ausserordentlichem Anlass

Falls Termin oder Massnahme nicht 
eingehalten wird gemäss 
Prozessbeschreibsung “Lenkung 
von Fehlern“ verfahren

Prüfung durch den 
Entscheidungsträger
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Besprechung
neuer Punkte

Punkte gemäss
Termin abgearbeitet?

Besprechung der
alten 

Massnahmepläne

Bei Bedarf Besprechung von 
Punkten der letzten internen 
Kommunikation

Detaillierte Schilderung des 
Problems, der Massnahme, des 
Termins und der Verantwortlichen

Durch-
führende
Person

Bei grösseren Besprechungen
mit Agenda müssen die 
Entscheidungsträger vor Ort sein

nein

Termine und Inhalte
angemessen?

Protokoll kann auch in Form einer 
Notiz geschehenErstellung

Protokoll

ja

Falls neue Besprechung 
notwendig , wird der Termin im 
Protokoll eingetragen

Ausgaben an Beteiligte

Festlegen von
Massnahmen

Ausgabe gemäss
Verteiler

Massnahmen müssen geeignet 
sein, um das gewünschte Ziel zu 
erreichen

nein

PB “Lenkung von
Fehlern“

Erstellung 
Massnahmenplan

Festlegen der
nächsten  internen

Kommunikation

Vorzim-
mer

Prozesseigner:

Output:

Input:

Prozessende:

Prozessbeginn:

Messwerte:

Durchführung qualifizierter Besprechungen

Aktuelle Fragestellungen

Alle Probleme, Themen sind besprochen

Bedarf an einer Besprechung ist erkannt

Fehler aufgrund mangelnder interner 
Kommunikation < 5 per anno

Vorzim-
mer

Vorzim-
mer

Vorzim-
mer

MA

MA

MA

MA

MA

MA

MA

MA

MA

MA Durch-
führende
Person

Durch-
führende
Person

Durch-
führende
Person

Durch-
führende
Person

Durch-
führende
Person

Erstellt/Datum

2004-06-27 

Geprüft/Datum 

2004-9-18

Freigegeben/Datum

2004-10-01 

Seite 1 von 1

Revision: 0 

© Copyright Martin Schaller, www.zaschaller-plauen.de

ZAP
Martin Schaller 

Plauen


	PowerPoint-Präsentation

