
Terminverein-
barung 

Vorbereitung

Beratung
durchführen

Datener-
fassung

Ende

Start

Ablauf
Dokumente
Hilfsmittel

Ablauf / Tätigkeiten
 Beratung

7.5.1.3 PB Beratung

Mit dem Kunden / Patienten wird 
ein geeigneter Termin vereinbart oder 
Beratung wird sofort durchgeführt

Zusätzliche Informationen 
über Kammern, Verbände, 
Organisationen und andere 
Quellen sammeln

Anhand der ersten Informationen und 
den wissenschaftlichen Erkenntnissen

Abschluss der Patientenakte, Einleitung 
der Abrechnung, Datenanalyse 
(statistische Erfassung)

nein

Ve
ra

nt
w

o r
t l i

ch

M
ita

rb
ei

t

Hat die Beratung das 
gewünschte Ziel 

erreicht

Datenanalyse / Datenpflege
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Das Ziel und der Weg zur Erreichung 
wird in der Patientenakte skizziert (siehe 
auch Anforderungen der Krankenkasse)

Leitung

Prozesseigner:

Output:

Input:

Prozessende:

Prozessbeginn:

Messwerte:

Leitung

Durchgeführte Beratung

Informationen aus Diagnose, Behandlung, 
Patientenakte und Patientenwunsch

Beratung ist durchgeführt und der Erfolg wurde 
bewertet

Bedarf an Beratung ist erkannt.

Patient hat Beratung verstanden und
umgesetzt >= 90 %, inhaltliche Richtigkeit der 
Beratung = 100 %

Informations-
sammlung 

nein

Sind zum Thema
ausreichend 

Informationen 
vorhanden?
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mer
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Leitung

Befragung zur Problematik bzw. 
Untersuchung. Nach dem 
Sammeln von ausreichenden 
Daten wird nach entsprechender 
Schlussfolgerung dem Patienten 
ein Rat erteilt. Der Rat beinhaltet
die Analyse der Situation, die möglichen 
Folgen und den geeigneten Weg zur 
Erreichung 
des gewünschten Ziels

Das Ziel ist erreicht, wenn die 
Problematik für den Patienten dauerhaft 
erklärlich ist oder abgestellt wurde

Leitung
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