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6.2.2.1 PB Schulungen

Gegebenenfalls bestehendes
Angebot oder Ausschreibung, 
suche nach internem Ausbilder

Verfahren gemäss Prozess-
beschreibung “Lenkung von Fehlern“ 
(831.1)
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Vertragliche
Bindung

Suche
Ausbildungsträger

Der Träger muss neben den
Kosten auch die fachliche
Kompetenz nachweisen, nähere 
Spezifizierung durch den Leitung

Durchführung der Schulung mit 
Erfassung Feetback
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mer

Mit Definition des Ausbildungsziels und 
den Kosten. Bei internem Träger keine 
vertragliche Bindung
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Ausbildungsziel
erreicht?

Datenpflege

ja

Spezifizierung
der Ausbildung

PB
“Lenkung von Fehlern“

Qualitätsab-
weichungsbericht erstellen

Träger geeignet?Leitung

 MA

Wenn das Schulungsziel nicht erreicht 
wurde, wird der Fehler durch die Leitung 
eingegrenzt und geeignete 
Massnahmen festgelegt

Nachweis der Ausbildung in der
Personalakte, ggf. Aktualisierung der 
Ausbildungsmatrix

Prozesseigner:

Output:

Input:

Prozessende:

Prozessbeginn:

Messwerte:

Leitung

Verbesserte Kenntnisse der Mitarbeiter

Schulungsbedarf, festgelegte Schulungen

Schulung ist durchgeführt

Bedarf ist festgestellt und beschlossen
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