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8.3.1.1 PB Lenkung
von Fehlern

Ablauf / Tatigkeiten
Lenkung von Fehlern

Fehler
eingrenzen

A

Prozesseigner:
Output:
Input:

Leitung
Fehler ist abgestellt, beseitigt oder unter Kontrolle

Alle Informationen, die zur Bearbeitung und

Beseitigung des Fehlers dienen

Prozessende:

notwendig

Prozessbeginn:

Fehler wird entdeckt, besondere Massnahmen zur

Abstellung sind notwendig

Messwerte:

aufgetreten sind <= 90 %

A

A

Geeignete
Massnahme
festlegen

A 4

Massnahme
fixieren

A

Verant-
wortungen
festlegen

4

Termine
Festlegen

l Abgabe an

nein

c o

»c g

<We S

s O

n
n

T

S O N

Ablauf
Dokumente
Hilfsmittel

eschreibung des Fehlers mit
Fsachen, je nach Ermessen schriftli

ie Massnahme muss geeignet sein,
m das Problem dauerhaft
bzustellen

enn notig, wird die Umsetzung in
thriftlicher Form festgehal-ten. Bei
edarf kann die Leitung oder das
przimmer befragt werden

ie Verantwortlichen werden genau
die Massnahme eingewiesen. Wo
btwendig, wird eine schriftliche

Mitteilung mit Massnahmen und

ermin erstellt

pitpunkte der Zwischenprifung
Pw. der abschliessenden Priifung
erden festgelegt

Fehler ist kontrolliert, weitere Massnahmen sind nicht

Beseitigte Fehler = 100 %, Fehler, welche nicht wieder

ritt

t

, Dier Fehler ist abgestellt, wenn zu
pitung Bpar- Ist der Fehler Leitung Ubergabe der bisher ANATRRISt dass er nicht wieder auf
beiter dauerhaft abgestellt? —> —> Informationer,
nein ja .
! Ubergabe mit allen notwendigen
ja l Diokumenten
Alswertung der Fehler anhand einer
Pgreoanalyse.
. Dat |
bitung Vpr- atenanalyse Verfahren geméss Kapitel 8 Abschnit]
Zjmmer 84 “Datenanalyse*
Ablage der Daten und Dokumente an
Datenpflege den vorgesehenen Stellen
MA  Vpr-
zimmer
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