Prozesseigner: Leitung

Output: Internes Audit ist durchgefiihrt
Martinzg::haller 8.2.21PB I_nternes Input: Auditfragelisten, Informationen aus allen
Plauen Audit Prozessen und Vorkommnissen
Prozessende: = Bewertungen sind nach Audit abgeschlossen,
Abweichungen wurden bearbeitet
" ) Prozessbeginn: Internes Audit steht an
Ablauf / Tatigkeiten
Internes Audit Messwerte: Verzégerungen bei der Durchfiihrung < 2 Wochen,
Festgestellte Abweichungen < 5 pro Jahr
¥ O
T |5% Ablauf
= E 9 Dokumente
Hilfsmittel
Bestimmung der . . .
Leitung Vpr- Auditoren / Fehlt ein geeigneter Auditor,
zimmer Erstellung des erden Externe verpflichtet
Auditplans
Leitung Vpr- . .
O e Auditfrageliste Bbi Bedarf mit Ergéinzung der
Uberarbeiten Alditfrageliste
Leitung Vpr- Information der
g Zimmer Betrof;enen Information mindestens 3 Monate
Abteilungen vor dem Audit, siehe Terminplan
Leitung Auditor o
MA g Durchfiihrung Durchfiihrung mit den Mitarbeitern un
des Audits der Leitung
Leitung Apditor Wurden kritische ) Erstellung des Efstellung des Berichts mit den
Abweichungen la Auditberigchts fdstgestellten Abweichungen
festgestellt?
Leitung Apditor nein ¢
Korrektur- Bei schweren Abweichungen wer-
— den die Massnahmen mit der Leitung
Alditor Erstellung des massnahmen fgstgelegt
Auditberichts
Die Massnahmen kénnen bereits
Massnahmenplan « )
Vbr- Alditor fir geringe konkrete Vorschlage des Auditors
Zimmer Abweichungen efithalten
erstellen
) N N Djie Wirksamkeit wird durch Stich-
Afuditor Uberprifen der Pfoben Uberpriift
Abweichungen
) Wurde eine Massnahme nicht
nein ofdnungsgemass abgestellt, wird
Vbr- Alditor Wurden alle sie als kritische Abweichung behandg
zimmer Abweichungen
wirksam beseitigt? Archivierung der Abweichungen, wob
MA V_or- Datenanalyse diese beim nachsten Audit nochmals
Zfmmer ja {berpriift werden, die Daten fliessen
dfe statistische Auswertung ein. Sie
Vpr- ¢ erden bei
zimmer Abgabe der der stdndigen Verbesserung
Lbitung Vpr- Unterlagen VP|anung der beriicksichtigt
zimmer erbesserung Bei moglichen Verbesserungen
rd gemass der PB “Vorbeuge-
unhd Korrekturmassnahmen*® verfahre|
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