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8.3.1.1 PB  Lenkung 
von Fehlern

Beschreibung des Fehlers mit 
Ursachen, je nach Ermessen schriftlich

Die Massnahme muss geeignet sein, 
um das Problem dauerhaft 
abzustellen

Wenn nötig, wird die Umsetzung in 
schriftlicher Form festgehal-ten. Bei 
Bedarf kann die Leitung oder das 
Vorzimmer befragt werden

Die Verantwortlichen werden genau 
in die Massnahme eingewiesen. Wo 
notwendig, wird eine schriftliche 
Mitteilung mit Massnahmen und 
Termin erstellt

Zeitpunkte der Zwischenprüfung 
bzw. der abschliessenden Prüfung 
werden festgelegt

Der Fehler ist abgestellt, wenn zu 
erwarten ist, dass er nicht wieder auftritt

Ablage der Daten und Dokumente an 
den vorgesehenen Stellen

Bear-
beiter

Verur-
sacher

Bear-
beiter

Leitung/
Vor-
zimmer

Bear-
beiter

Vor-
zimmer

nein

Ve
ra

nt
-

w
o r

tl i
ch

M
ita

rb
e i

t

Ist der Fehler
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Auswertung der Fehler anhand einer 
Pareoanalyse. 
Verfahren gemäss Kapitel 8 Abschnitt 
8.4 “Datenanalyse“

Übergabe mit allen notwendigen 
Dokumenten

LeitungProzesseigner:
Output:
Input:

Prozessende:

Prozessbeginn:

Messwerte:

Fehler ist abgestellt, beseitigt oder unter Kontrolle
Alle Informationen, die zur Bearbeitung und 
Beseitigung des Fehlers dienen
Fehler ist kontrolliert, weitere Massnahmen sind nicht 
notwendig
Fehler wird entdeckt, besondere Massnahmen zur 
Abstellung sind notwendig
Beseitigte Fehler = 100 %, Fehler, welche nicht wieder 
aufgetreten sind <= 90 %
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