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Prozesseigner: Leitung

Output: Durchgefiihrte Beratung

Input: Informationen aus Diagnose, Behandlung,
Patientenakte und Patientenwunsch

Prozessende: Beratung ist durchgefiihrt und der Erfolg wurde

bewertet

Prozessbeginn: Bedarf an Beratung ist erkannt.

Messwerte: Patient hat Beratung verstanden und
umgesetzt >= 90 %, inhaltliche Richtigkeit der
Beratung =100 %
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