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7.5.5.1 PB Versand

Der Lieferschein kann in Form eones 
Begleitschreibens erstellt werden

Beispielsweise ein Röntgenbild aus der 
Ablage oder ein Befund aus dem 
Schriftverkehr

Produkt auf optische Unversehrtheit 
prüfen

Das Produkt wird ggf. mit Name, 
Krankenkasse oder anderen 
Informationen gekennzeichnet

Das Produkt wird so verpackt, dass es 
weder beschädigt werden kann noch 
dessen Qualität leidet

Prüfung der Lieferung ggf. über 
das Intranet, ansonsten wird bei 
wichtigen Dokumenten ein kurzer 
Rückruf gestartet

Pflege der Patientenakte oder anderer 
wichtiger Dokumente
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Spedition anrufen und Abnahme-
termin vereinbaren, wenn die Produkte 
per Spedition ausgeliefert werden

Im Fehlerfall bestimmt die Leitung das 
weitere Vorgehen

VorzimmerProzesseigner:
Output:
Input:

Prozessende:
Prozessbeginn:

Messwerte:

Unterlagen / Produkte sind versandt
Produkte, Verpackungsvorgaben, 
Produkteigenschaften
Produkte verlassen das Haus
Produkt steht zum Versand an
Angekommene Sendungen > 99 %, Beschädigungen 
an versandten Produkten = 0
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Ablauf gemäss Kapitel 7 Abschnitt 7.2.3
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