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8.2.2.1 PB Internes 
Audit

Fehlt ein geeigneter Auditor,
werden Externe verpflichtet

Bei Bedarf mit Ergänzung der 
Auditfrageliste

Durchführung mit den Mitarbeitern und 
der Leitung

Bei schweren Abweichungen wer-
den die Massnahmen mit der Leitung 
festgelegt

Die Massnahmen können bereits 
konkrete Vorschläge des Auditors
enthalten

Die Wirksamkeit wird durch Stich-
Proben überprüft

Wurde eine Massnahme nicht 
ordnungsgemäss abgestellt, wird
sie als kritische Abweichung behandelt
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Wurden alle
Abweichungen

wirksam beseitigt?

Erstellung des
Auditberichts

Erstellung des
Auditberichts

Korrektur-
massnahmen

Abgabe der
Unterlagen Planung der

Verbesserung

Datenanalyse

nein

ja

nein

Wurden kritische
Abweichungen

festgestellt?

ja

Information mindestens 3 Monate
vor dem Audit, siehe Terminplan

Erstellung des Berichts mit den 
festgestellten Abweichungen

Archivierung der Abweichungen, wobei 
diese beim nächsten Audit nochmals 
überprüft werden, die Daten fliessen in 
die statistische Auswertung ein. Sie 
werden bei
der ständigen Verbesserung 
berücksichtigt

Bei möglichen Verbesserungen
wird gemäss der PB “Vorbeuge- 
und Korrekturmassnahmen“ verfahren
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Internes Audit ist durchgeführt

Bewertungen sind nach Audit abgeschlossen, 
Abweichungen wurden bearbeitet
Internes Audit steht an

Verzögerungen bei der Durchführung < 2 Wochen,
Festgestellte Abweichungen < 5 pro Jahr
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Auditfragelisten, Informationen aus allen 
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