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7.5.1.2 Behandlung

Diagnose wurde durchgeführt und 
Behandlung steht an. Notwendige 
Vorbereitungen treffen

Aushändigen des Rezepts an 
den Patienten ggf. Verweis 
auf mögliche Dienstleister

Nach externer Behandlung mit 
dem Patienten einen erneuten Termin 
festlegen

Die Behandlung wird nach 
wissenschaftlichen Erkenntnissen 
durchgeführt

Überprüfung nach festgelegtem 
Zeitraum durchführen, ggf. mit 
dem diagnostizierenden Arzt. Bei NEIN 
Diagnose überdenken und ggf. neue 
Behandlung ansetzen

Falls keine wesentliche Verbesserung 
des Zustandes eingetreten ist, wird eine 
erneute Diagnose durchgeführt

Abschluss der Patientenakte,
Einleitung der Abrechnung,
Datenanalyse (statistische Erfassung)
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Validierung der Diagnose

Datenanalyse / Datenpflege
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Validierung der
Diagnose

*1 Wenn Diagnose neue Ergebnisse 
liefert, wird der Patient erneut beraten.
Weitere Behandlungen oder 
Alternativtherapien durchführen

Ist die Behandlung
erfolgreich?

Leitung

Prozesseigner:

Output:

Input:

Prozessende:

Prozessbeginn:

Messwerte:

Leitung

Durchgeführte Behandlung

Informationen aus Diagnose, Beratung und 
Patientenakte

Behandlung ist durchgeführt und der Erfolg wurde 
bewertet

Behandlung ist beschlossen

Patient ist mit Behandlung zufrieden >= 80 % Leitung 
ist mit Behandlung zufrieden >= 90 % Abgeschlossene 
Behandlungen >= 95 %

Rezept erstellen

Validierung der
Durchführung

nein

*1 PB “Beratung“

PB “Diagnose“

Werden externe
Anbieter in Anspruch 
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Behandlungstermine anhand der
aktuellen Belegung festlegen

Nach Abschluss der Behandlung wird 
der Erfolg gemessen
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